
СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
в соответствии с действующим законодательством 

От кого обращение Срок рассмотрения (дней) 

От граждан и юридических лиц или общественных 
организаций 

30 

Возможно продление 30 

Депутаты Томской области 20 

Депутаты г. Томска и федерального уровня 30 

Передать обращение в другой орган для 
рассмотрения 

7 

Уполномоченный по правам человека 
15 (запросы) или 30 (рассмотрение заключений, 

рекомендаций) 

СМИ федерального уровня 7 

Прокуратура: 
требование об изменении НПА 
протест 
представление 

  
10 дней 
10 дней 
30 дней 

Уполномоченного при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей, а 
также уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в субъектах Российской 
Федерации 
  

Ответ на запрос в срок, не превышающий 15 дней 

Департамент социальной защиты населения 
Томской области 

10 дней 

 


